POLITYKA PRYWATNOSCI

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 roku informuje, iz Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma ZANO Mirostaw Zarotyniski
z siedzibg w Krakowie, ul. Lindego 7a, e-mail: biuro@zano.pl, tel.: 12 636 90 27.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu przygotowania ofert handlowych bedgcych
odpowiedzig na kierowane przez Panig/Pana zapytania, w celu wykonania umowy, w celu realizacji
obowigzkéw prawnych w tym podatkowych oraz dla dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z
przepisOw prawa cywilnego oraz obrony przed takimi roszczeniami, jesli takie sie pojawig.

Informacje, ktére gromadzimy stuzg réwniez do zaprezentowania jak najlepszej oferty oraz wspierania
dziatan marketingowych i sprzedazowych, w tym kampanii i dziatarh prowadzony przez partneréw
zewnetrznych Zano.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest:

art. 6 ust. 1 litb RODO, tj. przetwarzanie jest konieczne do realizacji tgczgcej nas umowy

art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkéw na nas cigzgcych takich
rozliczenia finansowe, w tym podatkowe

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest nieodzowne dla realizacji celéw wynikajgcych z naszych
prawnie uzasadnionych interesow, takich jak kierowanie do Ciebie ofert w ramach marketingu
bezposredniego, kampanii reklamowych i marketingowych oraz ewentualna konieczno$¢ odpierania lub
realizacji roszczen cywilnoprawnych.

Dane osobowe w procesie tworzenia ofert i realizacji zaméwien / wykonywania umowy

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych w celu przygotowania oferty, w celu wykonania umowy oraz w
celach marketingowych i reklamowych beda pracownicy, partnerzy handlowi, operatorzy pocztowi, partnerzy
swiadczacy ustugi techniczne, podwykonawcy, firmy transportowe, kurierzy, biuro rachunkowe, partnerzy
reklamowi.

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przygotowania oferty oraz
wykonania umowy.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w celu przygotowania oferty, w celu zawarcia lub wykonania umowy
oraz wypetnienia obowigzku prawnego Administratora danych bedg przechowywane przez okres potrzebny
do opracowania i przedstawienia oferty albo wykonywania umowy, a po jego uptywie:

- do konca okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z umowy (np. obstugi reklamacyjnej)

do czasu wypetnienia cigzgcych na nas obowigzkdéw (np. wynikajgcych z przepiséw podatkowych lub
ksiegowych)

- do czasu umozliwienia archiwizacji wszelkich ustalen technicznych i innych, powzietych w trakcie
opracowywania ofert jak tez w trakcie czynnosci przygotowawczych zmierzajgcych do zawarcia umowy.
- w przypadku umieszczenia oferty w systemie ofertowym oferty.zano.pl - do czasu usuniecia konta, na
zyczenie Pani/Pana, w systemie oferty.zano.pl.

Sposoéb przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe gromadzone za pomoca naszej strony WWW, ktérych jestesmy Administratorem , sg

pozyskiwane za pomocy formularzy, wiadomosci e-mail, rozmow telefonicznych lub na podstawie potgczen
nawigzywanych przez przeglagdarke www z naszym serwerem.
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Dane te przetwarzamy automatycznie, przy wykorzystaniu rozwigzan informatycznych a w przypadku
pozyskiwania danych przekazanych nam w korespondencji pisemnej takze w sposéb manuainy.

Na naszej stronie www podmioty trzecie - nasi zaufani partnerzy - zamieszczajg pliki cookies (tzw.
ciasteczka) oraz uzywajg innych, podobnych technologii na Twoim urzadzeniu (np. komputerze, smartfonie)
aby uzyskac¢ dostep do tego urzadzenia. Partnerzy Ci realizujg powyzsze dziatania, aby dostosowac¢ do
Twoich potrzeb / zainteresowan m.in. reklamy czy ustugi na naszych i innych stronach www (zaréwno
dostarczane przez nas, jak i naszych partneréw).

Dane osobowe, ktore przekazujesz nam bezposrednio.

Podanie niektérych danych jest konieczne dla realizacji Swiadczonych przez nas ustug, realizacji Panstwa
zgdan i odpowiedzi na Panstwa zapytania i zgtoszenia. Dane osobowe, dla ktérych jestesmy
Administratorem Danych, pozyskujemy od Ciebie bezposrednio w procesie przesytania i wymiany
korespondenciji e-mail oraz w trakcie rozmoéw telefonicznych (gtéwnie, w celu tworzenia ofert i obstugi
zamowien). Na zbior danych sktadajg sie przede wszystkim informacje niezbedne do obstugi ofert,
zamoéwien oraz obstugi posprzedazowej, np.: nazwa firmy, adres, nr NIP, adres dostawy, nazwy i numery
produktéw a takze przesytane na nasze adresy e-mail dokumentacje techniczne. Dane pozyskujemy réwniez
z poziomu formularza ofertowego on-line — sg to informacje dotyczgce materiatéw, adresu dostawy,
nietypowych parametréw zamdwienia i inne.

Dane pozyskiwane automatycznie podczas korzystania z ustugi.

W trakcie korzystania z naszych stron www pozyskujemy takze informacje dostarczane przez przegladarke
www lub urzadzenie z ktérego korzystasz, tgczac sie z siecia Internet. Dane te sg danymi analitycznymi i
dotycza tego, w jaki sposdb korzystasz z naszych stron a celem ich przetwarzania jest state ulepszanie
mechanizméw zwigzanych z dopasowywaniem tresci strony oraz tresci reklamowych. W zakresie
przetwarzanych danych znajdujg sie m. in. adres IP, dane Twojej przeglgdarki i systemu operacyjnego, czas
przebywania na stronie oraz rodzaje tresci, ktérych dotyczy Twoja aktywnos$é.

Informacje o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych.

Gtéwnym celem przetwarzania danych jest promocja produktow i ustug, kontakt z klientami kohcowymi a
takze wsparcie proceséw zwigzanych z rekrutacjg pracownikéw. Prawnie usprawiedliwionym celem jest
gromadzenie danych, w celach dowodowych, na potrzeby ustalenia dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych gromadzonych w celu prawidtowej realizacji procesu
rekrutacji jest obowigzek wynikajgcy z przepiséw prawa dotyczgcych gromadzenia i przetwarzania informacji
o kandydatach do pracy.

Dane osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane réwniez w zwigzku z realizacjg innych obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw prawa, w celu realizacji umowy lub na podstawie zgody wyrazonej w trakcie
zbierania danych lub ich przetwarzania.

Informacje o okresie przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe:

- przetwarzane w zwigzku z dostawg produktow lub Swiadczeniem ustug przetwarzane sg przez okres
Swiadczenia ustugi / gwarancji na dostarczone produkty w zakresie niezbednym do ich prawidtowej realizaciji,
a po tym okresie w zakresie koniecznym do wypetnienia zobowigzan wynikajacych z przepiséw prawa, w
zwigzku z ewentualnymi roszczeniami / obrong przed nimi oraz w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
obstugi posprzedazowej

- przetwarzane na podstawie zgody, przetwarzane sg do czasu odwotania zgody lub sprzeciwu

- pozyskiwane w zwigzku z prowadzeniem korespondencji, przetwarzane sg do czasu przedawnienia okresu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami

- pozyskiwane w zwigzku z rekrutacjg - przetwarzane sg do czasu zakonczenia procesu rekrutacyjnego



Informacje o odbiorcach danych osobowych.

Dane sg udostepniane:

- pracownikom firmy, posiadajgcym odpowiednie uprawnienia w zakresie przetwarzania danych oraz
przeszkolenie, w celu prawidtowej obstugi Klienta oraz dostawy produktow

- zaufanym podmiotom wspétpracujgcym, w celach zwigzanych z obstugg Klienta i dostawg produktéw

Informacje o realizowanych prawach podmiotu danych. Zglaszanie zadan realizacji praw podmiotu
danych. Prawo do swobodnego wyrazenia lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych. Zgtaszanie
zadan realizacji praw podmiotu danych. Prawo dostepu do danych osobowych.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych.Wszelkie zgtoszenia zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych mozna przesytaé¢ na adres e-mail: biuro@zano.pl. Mozesz w kazdym momencie wyrazac
lub wycofywac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych m.in. w sytuacji, gdy dane sg przetwarzane w
celu promociji ustug i produktéow Zano. W kazdym momencie masz prawo dostepu do udostepnionych nam
danych osobowych. Mozesz takze poprawi¢ swoje dane osobowe. Mozesz usung¢ swoje dane osobowe lub
ograniczy¢ ich przetwarzanie, jesli dane te nie sg juz niezbedne — czesciowo lub w catosci - do celu w ktérym
byt przetwarzane, zdecydowates sie je usuna¢ lub ograniczy¢ przetwarzanie a takze w sytuacji, gdy
obowigzujgce prawo zobowigzuje nas do usunigcia danych. Usunigcie danych ograniczone jest prawem
przetwarzajgcego do realizowania obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcego prawa a takze ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczenh. Mozesz sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Twoich danych. Mozesz w kazdej
chwili ztozy¢ skarge zwigzang z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzoru, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa. Sugerujemy jednak, aby w pierwszej
kolejnosci rozwigzywaé potencjalne spory bezposrednio z nami, przesytajgc nam stosowng informacje na
adres: biuro@zano.pl. W przypadkach wyraznie okreslonych przez prawo, prawa dotyczace przetwarzania
danych osobowych mogg by¢ ograniczone.

Dane sg przetwarzane w naszych systemach w sposéb automatyczny. Moze to oznaczac profilowanie, ktére
nie narusza Twoich praw a prowadzi do lepszej, bardziej skutecznej i lepiej dostosowanej prezentac;ji
naszych produktéw i ustug. Celem automatycznego przetwarzania danych , w tym gromadzenia danych o
tym w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony www jest lepsza, bardziej precyzyjna i dostosowana do
Twoich potrzeb prezentacja produktéw, ustug i naszej oferty przybierajgca rowniez posta¢ marketingu
produktéw i ustug.

Obstuga plikow Cookies

Cookies to technologia, ktéra zapisuje dane o Twoim zachowaniu w trakcie korzystania z naszych stron
www, w tym dostepnych na nich ustug. Firma ZANO a takze zewnetrzni dostawcy ustug, uzywajg takze
innych technologii pozwalajgcych na gromadzenie danych technicznych (np. system operacyjny,
rozdzielczosé, przegladarka www i inne), np. technologii: Session Storage, Local Storage, IndexedDB.

Kody zewnetrznych dostawcow ustug

Na stronach umieszczamy kod narzedzi analitycznych, reklamowych zewnetrznych dostawcéw ustug. Stuzg
one do gromadzenia danych o dostepnosci i prawidtowosci dziatania naszych ustug, jak i 0 zachowaniach
uzytkownikow strony.

Rodzaje cookies i innych technologii, ktére wykorzystujemy:

Cookies sesyjne. Cookies sesyjne sg tworzone w momencie rozpoczecia korzystania przez uzytkownika ze
strony internetowej i sg aktywne do momentu wytgczenia przeglgdarki internetowej lub wylogowania ze
strony internetowej (w przypadku, gdy korzystanie z danej ustugi lub funkcji wymaga logowania).

Cookies state (permanentne). Cookie state, podobnie jak cookies sesyjne, tworzone sg w momencie
rozpoczecia korzystania przez uzytkownika ze strony internetowej, jednak nie przestajg by¢ aktywne w
momencie wytgczenia przegladarki internetowej lub wylogowania ze strony internetowej. Cookie state
usuwane sg przez przeglgdarke automatycznie, w okreslonych interwatach czasowych lub recznie, przez
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uzytkownika.
Cele wykorzystania wymieonionych wyzej technologii.

- analityka i statystyka ktérych celem jest lepsza prezentacja ustug, produktéw oferty oraz optymalizacja
dziatania ustug oraz dziatan marketingowych (Cookies, Local Storage, Session Storage, IndexedDB)

- autoryzowanie, tj. ropoznawanie uzytkownika, ustawienia jezykowe, reklama tj. dostosowanie reklamy
do zachowan i preferencji uzytkownikow (Cookies)

- konfiguracja ustugi — informacje o konfiguracjach, ustawieniach serwisu dla konkretnego uzytkownika
(Cookies, Local Storage)

Przegladarki umozliwiajg blokowanie i kasowanie plikéw Cookies, co jednak moze wigzac sie z
ograniczeniem dostepu lub wrecz uniemozliwieniem korzystania z niektérych z funkcji serwisu. W trakcie
pierwszej wizyty w serwisie, informujemy o uzyciu plikéw cookies i innych technologii.

Ustawienia cookies. Jesli nie chciatbys, informacje o Twoim zachowaniu byly przetwarzane automatycznie z
uzyciem plikow cookies lub innych technologii, zapoznaj sie z instrukcjami zmiany ustawien przegladarek:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?h|=p|-PL
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie %20i%20wy%C5%82%C4%85¢

1a9, 0, 0, 10,
Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#manageCookies
Safari: : 2 =

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-co
okies

Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-in
ternet-explorer

Aktualna lista ustug naszych zaufanych Partneréw i Dostawcow ustug, ktérych skrypty zamieszczamy na
naszych stronach WWW w celu zapisywania informacji w cookies oraz w magazynach informacji przy
wykorzystaniu innych technologii, a takze do ktérych mozemy przekazywac Twoje dane osobowe w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

USLUGA ADRES WWW POLITYKA PRYWATNOSCI

Google Analytics https://analytics.google.com https://policies.google.com/privacy

Google Marketing Platform https://marketingplatform.google.com https://policies.google.com/privacy
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